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POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La corporacion Fondo Mixto de Promocion Cinematografica ‘Proimagenes Colombia’, una entidad sin
animo de lucro legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, con domicilio en la
calle 35 N.° 5 — 89 de la ciudad de Bogota D.C., teléfono (+57) 3108059040 y correo electronico
info@proimagenescolombia.com (‘Proimagenes’), dando pleno cumplimiento a lo establecido en la ley
1581 de 2012 y en el decreto Unico reglamentario 1074 de 2015, pone en conocimiento de los todas las
personas cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de Proimagenes (los ‘Titulares’)
la presente politica de Tratamiento de la informacion (la ‘Palitica’).

Articulo 1. Objeto.

La finalidad de esta Politica es informar a los Titulares acerca de los derechos que les asisten, los
procedimientos y mecanismos dispuestos por Proimagenes para hacer efectivos esos derechos e,
igualmente, sobre el alcance vy la finalidad que tendra el Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos
Personales, cuando estos otorguen Autorizacidon expresa, previa e informada a Proimagenes.

Articulo 2. Definiciones.

Las expresiones utilizadas dentro de la presente Politica en mayuscula inicial tendran el significado que
aqui se les otorga o, en caso de duda, el significado determinado en la ley y reglamentacién aplicable.

De acuerdo con lo anterior y para mayor claridad del lector, en el glosario incluido en el dltimo capitulo de
la Politica, se incluyen las principales definiciones de los conceptos legales aplicables.

Articulo 3. Principios.

Proimagenes, en el desarrollo de sus actividades, realizara diversas operaciones sobre los Datos
Personales de los Titulares, directamente o a través de los Encargados del Tratamiento, siempre
buscando el cumplimiento de los principios establecidos en la normativa vigente, incluyendo los
principios de legalidad en materia de Tratamiento, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Articulo 4. Tratamiento y finalidad.
A. ¢Qué Datos Personales son tratados por Proimagenes?

Los Datos Personales tratados por Proimagenes (o por el Encargado del Tratamiento) son aquellos
correspondientes a sus empleados, contratistas, beneficiarios y proveedores; a ciudadanos interesados;
y, en general, a personas que tienen relaciéon con las actividades que Proimagenes adelanta en
desarrollo de su objeto y lineas de accion. Las personas aqui mencionadas incluyen, sin limitarse a,
aquellas vinculadas con:

e Los esquemas de fomento o incentivo en cuyo manejo interviene Proimagenes.
e FEl programa Bogota Audiovisual Market (‘BAM’) u otros proyectos misionales de la corporacién
e Los procesos derivados de convenios en los cuales Proimagenes es parte.

e Otros proyectos 0 esquemas encaminados al fomento de la industria audiovisual y/o del territorio
nacional como escenario de produccion, o a la preservacion del patrimonio cultural colombiano de
imagenes en movimiento.

B. ¢Con qué finalidad Proimagenes trata los Datos Personales?
El Tratamiento de Datos Personales por parte de Proimagenes, tiene por finalidad:

1. Cumplir con los procesos internos de Proimagenes en materia de gestion de calidad, y
administracion de proveedores y contratistas.

2. Dar cumplimiento a los acuerdos de servicio, contratos, convenios y demas acuerdos
contractuales suscritos por Proimagenes.
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3. Desarrollar todas las actividades que adelante Proimagenes en relacion con la administracion y el
manejo de esquemas de fomento e incentivo, incluyendo el FDC, el FFC o el Sistema CINA, entre
otros.

4. En relacién con sus empleados, realizar pagos laborales, de seguridad social, de aportes
parafiscales y todos aquellos que se deriven de la relacion laboral con sus empleados, reportar
informacion tributaria, mantener en sus Bases de Datos informacion referente al contacto para
casos de emergencia y enviar comunicados de indole laboral, administrativo o profesional. De
igual manera, para realizar convocatorias laborales y adelantar procesos de seleccion.

5. Enviar informacién sobre muestras, talleres, festivales, mercados, nacionales o internacionales, asi
como a agentes del sector audiovisual.

6. Enviar informacién estadistica y anonimizada para investigaciones con fines académicos o
institucionales.

7. Enviar invitaciones a eventos, programas o proyectos del sector audiovisual.
8. Enviar respuestas a peticiones, quejas o reclamos.

9. Gestionar el proceso de archivo, actualizacion de sistemas de proteccion y custodia de
informacion y Bases de Datos de Proimagenes.

10. Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
registros comerciales, corporativos y contables de Proimagenes.

11. Incluir informaciéon en catalogos, guias o directorios de servicios relacionados con el sector
audiovisual.

12. Llevar a cabo las labores de recaudo y administracion de la cuota para el desarrollo
cinematogréfico en virtud de la Ley 814 de 2003.

13. Promover la actualizacion, la inclusion o la supresién de la informacion consignada en las Bases
de Datos de Proimagenes.

14. Realizar la entrega de los boletines de informacién de Proimagenes, incluyendo pero sin limitarse
a: ‘Cine en Cifras’, ‘Pantalla Colombia’ y ‘Location Colombia’.

15. Realizar pedidos y pagos a proveedores y reportar informacion tributaria referente a las compras a
ellos realizadas.

16. Transmitir o transferir datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este
objeto, para fines comerciales, administrativos, de mercadeo y/u operativos, incluyendo pero sin
limitarse a la expedicidon de carnets, certificados personalizados y certificaciones a terceros, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes. La Transferencia a otros paises esta cobijada por
los términos del articulo 9 de esta Politica.

17. Las demas finalidades que determine Proimagenes en procesos de obtencion de Datos
Personales para su Tratamiento y que sean comunicadas a los Titulares en el momento de la
recoleccion de los Datos Personales.

C. ¢Como trata Proimagenes los Datos Personales?

Proimagenes trata los Datos Personales, directamente o a través del Encargado del Tratamiento, bajo
estrictos estandares que garanticen el cumplimiento de la Politica y de la normativa vigente.

Los Datos Personales pueden ser recolectados por parte de Proimagenes a través de formatos
especificos entregados al Titular o mediante cualquiera de sus sitios web y/o plataformas tecnoldgicas
(incluyendo pero sin limitarse a www.proimagenescolombia.com, www.locationcolombia.com,
www.bogotamarket.com o www.convocatoriafdc.com), en el formato o sistema disefiado para tal fin, junto
con la solicitud de Autorizacion.

Proimagenes toma todas las medidas necesarias para mantener sus Bases de Datos con la privacidad
requerida, bajo estandares y parametros establecidos en su procedimiento interno.
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Proimagenes realiza el Tratamiento de Datos Sensibles Unicamente cuando sea necesario para el
desarrollo de sus programas, convocatorias, sistemas de fomento o proyectos, segun los disefios y
objetivos definidos para estos, o para el cumplimiento de sus obligaciones. En todo caso, el Titular no
estd obligado a suministrar Datos sensibles y las respuestas a las preguntas que versan sobre Datos
sensibles tienen caracter facultativo.

Articulo 5. Derechos del Titular.

De conformidad con la presente Politica y con la normativa vigente para la Proteccién de Datos
Personales, ademas de cualquier otro derecho que sea establecido por via legal o jurisprudencial, los
Titulares tienen derecho a:

1. Abstenerse de responder preguntas sobre Datos Sensibles. Tienen caracter facultativo las
respuestas que versen sobre Datos Sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

2. Acceder de manera facil y sencilla a los Datos Personales que se encuentran bajo Tratamiento de
Proimagenes, para ejercer efectivamente los derechos que la Ley les otorga.

3. Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento por parte
de Proimagenes.

4. Conocer la dependencia o la persona facultada por Proimagenes para atender quejas, consultas,
reclamos y cualquier otra solicitud relacionada con sus Datos Personales.

5. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a Proimagenes (o frente a los
Encargados del Tratamiento). Este derecho se puede ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6. Conocer, de manera previa y eficiente, las modificaciones a los términos de esta Politica, y/o a la
nueva Politica de Tratamiento de la informacién, cuando a ello haya lugar.

7. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normativa vigente para la Proteccion de Datos Personales.

8. Revocar la Autorizacién y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procede cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en
el Tratamiento, Proimagenes o el Encargado del Tratamiento, han incurrido en conductas
contrarias a la Ley, o cuando no exista una obligacién legal o contractual de mantener el Dato
Personal en la Base de Datos de Proimagenes.

9. Ser informados por parte de Proimagenes o del Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que se le ha dado a sus Datos Personales.

10. Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a Proimagenes, salvo cuando expresamente se
exceptlie como requisito para el Tratamiento de conformidad con lo previsto en la normativa
vigente.

11. Tener facil acceso al texto de esta Politica y a cualquiera de sus modificaciones.

Para ejercer sus derechos, de conformidad con lo aqui sefialado, los Titulares debidamente facultados
para ello, deben tener en cuenta los procedimientos detallados en el articulo 7 de la presente Politica.

Articulo 6. Area responsable.

Proimagenes ha establecido, en su disefio operativo, que cada é&rea interna que tenga bajo su
responsabilidad Bases de Datos cuente con un trabajador designado para llevar a cabo las gestiones de
Tratamiento, el cual vele por la oportuna gestién de esa actividad, bajo acuerdos de confidencialidad y
como parte de las responsabilidades que se consignhan en esta Politica.

De este modo, cada area adelanta las funciones especificas definidas en los manuales y procedimientos
internos, las cuales incluyen:
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Llevar a cabo todas las actividades de Tratamiento.
Cumplir a cabalidad lo previsto por el procedimiento, el manual, la Politica y la normativa vigente.

K|

Conservar las constancias de autorizacidon requeridas, asi como la trazabilidad del manejo de la
informacion que esté a su cargo.

Organizar y preservar las pruebas de autorizacion de parte de los titulares, conservandolas bajo
un mecanismo que permita su facil ubicacion.

Mantener y conservar, bajo estrictos estandares de confidencialidad, la contrasefia de acceso a la
Base de Datos que esté a su cargo y cumplir con las demas medidas de seguridad previstas en
este documento.

Verificar periddicamente la informacion para garantizar el cumplimiento de los parametros de la
informacion establecidos en este procedimiento.

K|

Llevar a procedimientos de actualizacion periddica.

K|

Mantener un historial de las solicitudes que realicen los titulares en temas de modificaciéon de la
informacion o eliminacién de las Bases de Datos, asi como de la trazabilidad de la informacién
eliminada.

Atender las solicitudes y reclamaciones de los titulares, por intermedio de la Direccion Juridica,
suministrando oportunamente toda la informacion que esta requiera.

Todas las demas que estén relacionadas con el Tratamiento y que no se encuentren a cargo de
otra area o instancia.

Adicionalmente, y sin perjuicio de la responsabilidad de cada &rea tratante de bases de datos, la
Direccién Juridica de Proimagenes es la encargada de recibir y canalizar en la entidad las peticiones,
consultas y reclamos realizados por los Titulares, de conformidad con la normativa vigente y esta
Politica. Los datos de contacto para tales efectos son los siguientes:

- Direccion: calle 35 N.° 5 - 89, Bogota D.C.

- Correo electrénico: datospersonales@proimagenescolombia.com
- Teléfono: (+57) 3108059040

- Cargo de la persona de contacto: director juridico.

La Direccion Juridica esta a cargo de recibir las solicitudes de los Titulares, canalizarlas internamente
hacia el area responsable y hacer seguimiento a respuesta, con fundamento en la Ley y/o esta Politica.
Esto puede incluir solicitudes de actualizaciéon de Datos Personales; conocimiento de los Datos
Personales; informacién sobre el uso dado a Datos Personales; prueba de la Autorizacion otorgada;
rectificacion de los Datos Personales; o revocatoria de Autorizacion o supresién de Datos Personales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley y/o cuando el Titular presente copia de la decision de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 7. Procedimientos para consultas y reclamos.

Los procedimientos establecidos por Proimagenes para que los Titulares, sus causahabientes, sus
representantes y/o sus apoderados, asi como los representantes de menores de edad Titulares, puedan
ejercer sus derechos, se especifican en este capitulo de la Politica. Los solicitantes, debidamente
acreditados, pueden presentar consultas sobre su informaciéon personal que repose en las Bases de
Datos de Proimagenes, caso en el cual la entidad suministrara la informacion contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del solicitante.

Estas consultas se pueden formular mediante comunicacion enviada por escrito o a través de correo
electrénico dirigido al correo electrénico datospersonales@proimagenescolombia.com, caso en el cual se
llevara a cabo el siguiente procedimiento:

7.1. La consulta debe ser atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la misma.
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7.2. Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al Solicitante,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso puede superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

De igual manera, cuando el Titular considere que la informacion contenida en una Base de Datos de
Proimagenes debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la normativa vigente, podra presentar un
reclamo ante Proimagenes, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

7.3. El reclamo debe formularse mediante solicitud dirigida al Area encargada de Proimagenes
incluyendo:

7.3.1. La identificacion y los datos de contacto del Solicitante, el cual debe estar acreditado para
ejercer el derecho.

7.3.2. Copia de la cédula de ciudadania del Solicitante o de los documentos que acrediten el
caracter de causahabiente, representante, apoderado o cualquier otro aplicable cuando este no
ejerza sus derechos directamente.

7.3.3. La descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo.
7.3.4. Los documentos que se quieran hacer valer.

7.4. Si el reclamo resulta incompleto, Proimagenes requerira al Solicitante dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del mismo para que subsane lo correspondiente.

7.5. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el Solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

7.6. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al Solicitante.

7.7. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite’ y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

7.8. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al Solicitante sobre los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Articulo 8. Seguridad de la informacioén.

Proimagenes cuenta con procedimientos internos para el Tratamiento de Datos Personales, incluyendo
protocolos de seguridad que buscan garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
Datos Personales contenidos en sus Bases de Datos. Este marco procedimental, apoyado en el Sistema
de Gestién de Calidad y en el programa de gestion documental de la entidad, es coordinado por el
project manager de la corporacién y busca salvaguardar el cumplimiento de los principios fundamentales
de la seguridad de la informacion (confidencialidad, integridad, confiabilidad, disponibilidad y no repudio).

Entre otros mecanismos dirigidos en esa direccion, los procedimientos de Proimagenes pueden abarcar:
la definicion de perfiles, roles, usos y permisos sobre fuentes de datos y sistemas de informacion; la
definicion de ciclo de vida y disposicion final de la informacién y los datos personales con el apoyo de
mecanismos digitales de autenticacién, autorizacion, acceso y seguridad en sus sistemas y servicios
digitales; el establecimiento de mecanismos juridicos para que los empleados y contratistas relacionados
con el manejo de datos cumplan la presente Politica.

Articulo 9. Transferencia de informacion a otros paises.

Cuando el Titular haya otorgado su Autorizacién para la Transferencia de informacién, asi como en casos
de Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de
Colombia sea parte, Proimagenes solo puede transferir Datos Personales a paises que proporcionen
niveles adecuados de proteccion de datos de conformidad con los estandares fijados por la
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Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga sus veces, a través de medios seguros con el fin

de que estos no puedan ser captados y leidos facilmente por terceros no autorizados.

Articulo 10. Modificacion y/o actualizacion de la Politica.

Cualquier cambio sustancial en la presente Politica se comunicara de forma oportuna a los Titulares a
través de la pagina web de Proimagenes, mediante publicacién en un diario de amplia circulacion o

mediante correo electronico.

Articulo 11. Vigencia.

La Politica entra en vigencia a partir de su fecha de publicacién. El periodo de vigencia de las Bases de
Datos de Proimagenes es el mismo tiempo que Proimagenes ejerza las actividades de su objeto. No
obstante lo anterior, los Datos Personales pueden ser conservados por mas tiempo en cumplimiento de

obligaciones legales o contractuales.

Articulo 12. Glosario.

Autorizacion

Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Area

Es el Area encargada en Proimagenes de recibir y atender las peticiones,
consultas y reclamos realizados por los Titulares, de conformidad con lo
detallado en esta Politica.

Aviso de
privacidad

Es la comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable del
Tratamiento, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le son aplicables, la forma de acceder a las
mismas Y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos
Personales.

Base de
Datos

Es el conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato
Personal

Es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
Datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los Datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Datos
Sensibles

Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado
del Tratamiento

Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

FFC

Fondo Filmico Colombia. Fondo creado por la ley 1556 de 2012, del cual se
nutre el sistema de contraprestacion establecida en la misma.
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FDC Fondo para el Desarrollo Cinematografico. Fondo parafiscal creado por la ley

814 de 2003, como una cuenta especial sin personeria juridica. Es
administrado por Proimagenes Colombia, y dirigido por el Consejo Nacional
de las Artes y la Cultura en Cinematografia.

Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma, o en
Responsable asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los
del Tratamiento datos. Para efectos de esta Politica, Proimagenes se entiende como
Responsable del Tratamiento.

Sistema CINA Sistema de incentivo basado en los Certificados de Inversiéon Audiovisual en
Colombia (CINA), regulado en la ley 1556 de 2012.

Los CINA son documentos valores negociables a nombre del productor
extranjero responsable del proyecto audiovisual, mediante los cuales se
ampara el sistema de descuento tributario creado en el articulo 9.° de la ley
1556 de 2012, modificado por el articulo 178 de la ley 1955 de 2019.

Titular Es la persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Para efectos de esta Politica, todas las personas cuyos Datos Personales
sean objeto de Tratamiento por parte de Proimagenes

Transferencia Es la actuacion que tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los Datos Personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién Es el Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando
tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Tratamiento Es cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Notas sobre la vigencia.

Esta versién de la Politica se publico el ocho (8) de febrero de dos mil veinticuatro (2024) en el Sistema
de Gestion de Calidad de Proimagenes y entra en vigor el primero (1.°) de marzo del mismo afio, previa
divulgacion por los canales institucionales.

La version N.° 1 de esta Politica se publico el 22 de abrii de 2016 en el sitio web
www.proimagenescolombia.com Y, segun su articulo 11, estuvo vigente desde esa fecha. Las Bases de
Datos cobijadas por la version N.° 1 de esta Politica se radicaron para publicacion en el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la Superintendencia de Industria y Comercio el 27 de octubre de
2016 (radicacion 16-321031--000000-000).

Desde el 28 de agosto de 2013, hasta la fecha de entrada en vigencia de la versién N.° 1 de esta
Politica, rigié el denominado ‘Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos
Personales’.

Documentos relacionados.

e Procedimiento de tratamiento de datos personales (cédigo GA-PR-1).
e Procedimiento de gestion de PQRS (cédigo GM-PR-7).
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